ZASADY ZPRACOVANI A OCHRANY OSOBNICH UDA10

Cilem téchto Zasad zpracovani a ochrany osobnich Udajd (dale jen ,Zasady") je poskytnout informace o tom, jaké osobni
Udaje jsou o fyzickych osobach zpracovavany pfi poskytovani sluzeb a prodeji zboZi nasi spolecnosti, k jakym Gcellm a
jak dlouho nase spole¢nost tyto osobni Gidaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zpracovava, komu a z jakého dévodu
je mlze predat, a rovnéz informovat o tom, jaka prava fyzickym osobam v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich
Udajb nalezi. Zasady jsou ucinné od 25. 5. 2018 a jsou vydany v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném
pohybu téchto (dajd (dale jen ,GDPR").

1. Spravce osobnich Gdaji, kontaktni Gidaje pro oblast GDPR

Spravcem osobnich Gdajt je spole¢nost ha-vel family s.r.o., IC 25902156, se sidlem Kfiétanova 1049/15, 702 00 Ostrava-
Pfivoz, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v oddile C, vlozce 25113 (déle jen ,Spravce"). Jakékoli
dotazy tykajici se zpracovavani osobnich Udaji mdZete zasilat na adresu sidla Spravce, na emailovou adresu

info@ha-velfamily.cz nebo sméfovat na tel. +420 552 302 302.

2. Rozsah zpracovani a kategorie osobnich Gdajd, které jsou predmétem zpracovani

Osobni Gdaje jsou zpracovany v rozsahu, v jakém je pfislusny subjekt dajt Spravci poskytl, a to v souvislosti s uzavienim
smluvniho ¢i jiného pravniho vztahu se Spravcem, nebo které Spravce shromazdil jinak a zpracovava je v souladu
s platnymi pravnimi predpisy i k pInéni zakonnych povinnosti Spravce. Spravce zpracovava nasledujici kategorie osobnich
Udaij:

a) jméno a prijmeni, pfip. akademicky titul,

b) ndzev obchodni firmy,

c) ICo, DIC,

d) adresa trvalého pobytu,

e) adresa sidla nebo mista podnikani,

f) dodaci adresa,

g) kontaktni e-mailova adresa,

h) kontaktni telefonni Cislo,

i) pracovni pozice a/nebo funkce ve spolecnosti,

j) bankovni spojenti,

k) zaznamy o chovani na internetovych strankach spravovanych Spravcem ziskané z cookies v pripadé povoleni cookies

ve webovém prohlizedi.

3. Ucel zpracovani osobnich udaji

3.1 Zpracovavani z dlivodu spinéni smlouvy, splnéni zakonnych povinnosti a z ddivodu opravnénych zajm@ Spravce
Poskytnuti osobnich Gdajt nutnych pro spinéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti Spravce a ochranu opravnénych
zajm0 Spravce je povinné. Bez poskytnuti osobnich Gdajd k témto Gceldm by nebylo mozné sluzby poskytovat.
Ke zpracovani osobnich Udajli pro tyto Gcely nepotfebuje Spravce souhlas subjektu osobnich dajd.

Zakladni dilci ucely pro zpracovani osobnich Gdajd jsou zejména:

a) procesy spojené s identifikaci a moznym kontaktovanim zakaznika (pInéni smlouvy),
b) poskytovani sluzeb a dodani objednaného zboZi (plnéni smlouvy),

c) vyUctovani za sluzby, vystaveni dafiovych dokladd (plnéni smlouvy),

d) pInéni zakonnych darovych povinnosti (plnéni zakonnych povinnosti),

e) vymahani pohledavek za zékaznikem a ostatni zédkaznické spory (opravnény zajem),

f) evidence dluznikd (opravnény zajem).



3.2 Osobni Udaje pro tyto ¢innosti jsou zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni téchto cinnosti a po dobu nutnou
k jejich dosazeni nebo po dobu pFimo stanovenou pravnimi predpisy. Poté jsou osobni Udaje vymazany ¢i anonymizovany.

4. Zplisob zpracovani a ochrany osobnich udajti

Zpracovani osobnich Udajl provadi Spravce. Zpracovani je provadéno v jeho provozovnach a sidle jednotlivymi povéfenymi
zaméstnanci Spravce, prip. zpracovatelem. Ke zpracovani dochazi prostiednictvim vypocetni techniky, popf. i manudinim
zplsobem u osobnich Udajt v listinné podobé za dodrzeni vSech bezpecnostnich zasad pro spravu a zpracovani osobnich
Udajb. Za timto Ucelem pfijal Spravce technickoorganizacni opatfeni k zajiSténi ochrany osobnich Gdajli, zejména opatfeni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajlm, jejich zméné, zniCeni Ci ztraté,
neopravnénym prenostim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich (idajll. Veskeré subjekty,
kterym mohou byt osobni (daje zpFistupnény, respektuji pravo subjektd Gdajl na ochranu soukromi a jsou povinny
postupovat dle platnych pravnich pfedpist tykajicich se ochrany osobnich Gdajl. PFi zpracovani osobnich udajt Spravcem
nedochdzi k automatizovanému rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

5. Doba zpracovani osobnich Gdaji

Ke zpracovani osobnich Gdajéi dochazi po dobu, kterd je nezbytna pro (lely, pro které jsou Gdaje zpracovavany, a to
v souladu se Ihitami uvedenymi v pfislusnych smlouvach, ve spisovém a skartacnim fadu Spravce Ci v prislusnych pravnich
predpisech. Doba, po kterou budou osobni Udaje ulozeny, je stanovena nasledovné:

a) U zakaznik{ sluzeb, je Spravce opravnén v pfipadé, Ze tito maji spinény veskeré své zavazky vici nému, zpracovavat
v zakaznické databazi jejich zakladni osobni, identifikacni, kontaktni Gdaje, Udaje o sluzbach a Udaje z jejich komunikace
se Spravcem po dobu 10 let ode dne ukonceni posledni smlouvy se Spravcem.

b) V piipadé zakoupeni zbozi od Spravce je tento opravnén zpracovavat zakladni osobni, identifikacni a kontaktni Udaje
zakaznika, Udaje o zboZzi a Udaje z komunikace mezi zdkaznikem a Spravcem po dobu 10 let ode dne uplynuti zarucni doby
na zbozi.

c) V piipadé jednani mezi Spravcem a potencidlnim zakaznikem o uzavieni smlouvy, které nebylo zavrSeno uzavienim
smlouvy, je Spravce opravnén zpracovavat poskytnuté osobni Gidaje po dobu 6 mésicli od ukoncéeni pfedsmluvniho jednani.
d) Danové doklady vystavené Spravcem jsou v souladu s § 35 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
archivovany po dobu 10 let od konce zdarovaciho obdobi, ve kterém se pInéni uskutecnilo. Z ddivodu nutnosti dolozit

pravni ddvod pro vystaveni faktur jsou po dobu 10 let ode dne ukonceni smlouvy archivovany i zakaznické smlouvy.

6. Kategorie prijemct osobnich adajt

Spravce pfi plnéni svych zavazk( a povinnosti ze smluv vyuziva odborné a specializované sluzby jinych subjektd. Pokud
tito dodavatelé zpracovavaji osobni Udaje pfedané od Spravce, maji postaveni zpracovateld osobnich (dajt a zpracovavaiji
osobni Udaje pouze v ramci pokynli od Spravce a nesmi je vyuzit jinak. Jde zejména o prepravce zboZi, poskytovatele
platebnich bran, znalce, advokaty, auditory, spravce IT systém(, poskytovatele internetové reklamy nebo obchodni
zastupce. Kazdy takovy subjekt Spravce peclivé vybird a s kazdym je uzavirdana smlouva o zpracovani osobnich udajd,
ve které ma zpracovatel stanoveny pfisné povinnosti k ochrané a zabezpedeni osobnich (dajd.

7. Prava subjektd adaji

V souladu s GDPR naleZi subjektu osobnich Udajl nize uvedena prava. Jedna-li se o prava vici Spravci, je subjekt udajd
opravnén je uplatfiovat na kontaktnich adresach uvedenych v ¢l. 1 téchto Zasad.



7.1 Pravo na pfistup k osobnim adajim

Podle ¢l. 15 GDPR ma subjekt idajd pravo na prfistup k osobnim (idajdim, které zahrnuje pravo ziskat od Spravce potvrzeni,
zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pfistup k témto
osobnim Udajfim a k informacim o:

a) Ucelech zpracovani,

b) kategoriich dot¢enych osobnich Gdajt,

¢) prijemcich, kterym osobni Gdaje byly nebo budou zpfistupnény,

d) planované dobé zpracovani,

e) o existenci prava pozadovat od Spravce opravu nebo vymaz osobnich (dajd tykajicich se subjektu Gdajé nebo
omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani,

f) pravu podat stiznost u dozorového uradu,

g) veskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich (dajd, pokud nejsou ziskany od subjektu tdaj,

h) skutecnosti, ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, vcetné profilovani,

i) vhodnych zarukach pfi predani idajd mimo EU.

V pfipadé, Ze nebudou nepriznivé dotéena prava a svobody jinych osob ma subjekt (dajl dale pravo pozadat o kopii

zpracovanych osobnich Udajl. V pfipadé opakované Zadosti je Spravce opravnén za kopii osobnich tdajd Gctovat
pfiméfeny poplatek.

7.2 Pravo na opravu nepresnych udajt

Podle ¢l. 16 GDPR ma subjekt Udajl pravo na opravu nepfesnych pfipadné doplnéni nelplnych osobnich Gdajl, které
0 ném Spravce zpracovava. Subjekt Gdajl, ma povinnost oznamovat zmény svych osobnich (dajd a doloZit, Ze k takové
zméné dosSlo. Zaroven je povinen poskytnout Spravci soucinnost, bude-li zjiSténo, Ze osobni Udaje, které o ném
Zpracovava, nejsou presné.

7.3 Pravo na vymaz

Podle ¢l. 17 GDPR ma subjekt idajd pravo na vymaz osobnich Udajl, které se ho tykaji, pokud Spravce neprokaze
opravnéné dlivody pro zpracovani téchto osobnich Gdajd.

7.4 Pravo na omezeni zpracovani

Podle ¢l. 18 GDPR ma subjekt udajl, do doby vyfeseni podnétu, pravo na omezeni zpracovani, pokud bude popirat
pfesnost osobnich (dajl, dlvody jejich zpracovani nebo pokud poda namitku proti jejich zpracovani. Pokud bylo
zpracovani omezeno, mohou byt predmétné osobni Udaje, s vyjimkou jejich ulozeni, zpracovany pouze se souhlasem
subjektu Udajtl, nebo z dlivodu uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd, z dlivodu ochrany prav jiné fyzické nebo
pravnické osoby nebo z dlivodl dilezitého verejného zajmu EU nebo nékterého jejiho Clenského statu.

7.5 Oznamovaci povinnost Spravce ohledné opravy nebo vymazu osobnich udajii nebo omezeni
zpracovani

V pripadé opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani osobnich (dajd ma Spravce podle ¢l. 19 GDPR povinnost informovat
jednotlivé pfijemce osobnich Udajli o této skutecnosti, a to s vyjimkou piipadd, kdy se to ukaze jako nemozné nebo to
vyzaduje nepfimérené Usili. Na zakladé Zadosti subjektu (dajli poskytne Spravce subjektu Udajl informaci o téchto
prijemcich.

7.6 Pravo na pienositelnost osobnich udaji

Podle ¢l. 20 GDPR ma subjekt Udajd pravo na prenositelnost Udajll, které se ho tykaji a které poskytl Spravci
ve strukturovaném, béZzné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo pozadat Spravce o predani téchto Udajll
jinému spravci, a to v pfipadé, Ze ke zpracovani osobnich Udajd doSlo na zakladé uzavieni a pInéni smlouvy nebo
na zakladé souhlasu subjektu Udajil a jejich zpracovani se provadi automatizované. V pfipadé, Ze by vykonem tohoto
prava mohlo dojit k nepfiznivému dotceni prav a svobod tietich osob, nelze takové Zadosti vyhovét.



7.7 Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich adajd

Podle ¢l. 21 GDPR ma subjekt Gdajli pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich tdajt z dfivodu opravnéného
zajmu Spravce. V pripadé, Ze Spravce neprokaze, Ze existuji zavazné opravnéné ddvody pro zpracovani, ktery prevazuje
nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu Udajli, Spravce zpracovani na zakladé namitky neprodlené ukondi.

7.8 Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich adajd

Souhlas se zpracovanim osobnich je mozné kdykoliv odvolat. Odvolani je zapotrebi ucinit vyslovnym, srozumitelnym a
urcitym projevem vile. Zpracovani Udajll z cookies je mozné zamezit nastavenim webového prohlizece.

7.9 Pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni osobnich udajt

Subjekt Gdaji ma podle ¢l. 34 GDPR pravo byt Spravcem bez zbytecného odkladu informovan o poruseni zabezpeceni
osobnich (dajd pfijatych Spravcem, pokud je pravdépodobné, Ze porudeni zabezpeéeni osobnich Udajli bude mit za
nasledek vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob.

7.10 Pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji

Subjekt Udajl mé pravo obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich tdajdl (www.uoou.cz) v pfipadé, Ze zjisti nebo se
domniva, Ze Spravce nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich Gdajé v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota subjektu (dajd nebo v rozporu s pfislusnymi pravnimi predpisy.


http://www.uoou.cz/

